
  
عد والطب الاتصال   – الملف التعريف 

ُ
 مركز الشفاء العاجل للرعاية عن ب

 الأساسية  المعلومات .1

 الشفاء العاجل للرعاية عن بُعد والطب الاتصال   مركز  :المركزاسم 

 .عن بُعد، إدارة الأمراض المزمنة، تنسيق التحاليل استشارات :الخدماتنوع 

 102 الطابق الأول، مكتب المرجانة، شارع الأمير سلطان، بناية  ،جدة ،المملكة العربية السعودية الموقع: 

 920033057 التواصل:  بيانات

  حالات الطوارئ الحالات .2
 
 المغطاة والتعليمات ف

الربو، تضخم   ارتفاع ضغط الدم، اضطرابات الدهون، اضطرابات الغدة الدرقية،الحالات المغطاة: السكري،  تشمل

، الصرع، الجلوكوما   
، الارتجاع المريب  وستاتا، القولون العصبر   .الير

  حالات
 
  997يُنصح المريض بالتواصل مع الرقم  :  الطوارئ ف

 
 .أو التوجه لأقرب قسم طوارئ فورا

 الطب    الطاقم .3

ن هم أطباء عموميون جميع  :الأطباء المدرجير

 محمد جليل -

 بادقيلدانية   -

 محمد فرحان -

 م عبد السل إيمان  -

-   
  الصافن

 أمانن

 سحنون نعبد الرحم -

 مهند عل   -

 مبن السقاف -

 الخدمة وتفاصيل التشغيل  تسعي   .4

 الطبر   التغطية الدفع: طرق 
ن كات التأمير  .من خلل شر

 حبى   8من الأحد إل الخميس من  العمل:  أوقات
 
 .مساءً، 5صباحا

الطبيب   ويقوم ،  أو الرسائل النصية  يتم التواصل مع المريض إما عن طريق المكالمات الصوتية  التواصل:  طريقة

  
 ثم أخذ التاري    خ المرضن

ً
حالتوعية  وتقديمبالتأكد من هوية المريض بذكر الاسم كاملا الأدوية الخاصة بالمريض   وشر

ية بالتواصل مع المرضن لأخذ   وإصدار بشكل تفصيل   ونية. كما يقوم قسم تنسيق طلبات التحاليل المخير الوصفة الالكيى

مع   والتنسيقثم رفع الطلب للموافقة  ومن معه،موافقة المريض عل إجراء التحاليل بعد مراجعة تفاصيل الطلب 

 .  المختير

 

 



احات: استقبال الشكاوى  آلية كما يقوم قسم الجودة لدينا   الثابت أو رسائل الواتساب عن طريق الهاتف والاقير

  للمكالمات الصادرة 
نموذج تقييم المكالمات المعتمد لدينا لإصدار التقييم   واستخدام والواردة بالاستماع بشكل عشوان 

  أي شكوى بالرجوع إل سجل المكالمات 
  حالة تلقى

عل جميع الإجراءات   والاطلعالشهري. كما يقوم قسم الجودة فن

  تمت 
 اللزم. للإدارة لاتخاذ  ورفعها البى

ن  و  المرضن بسرية تامة يتم حفظ بيانات :الخصوصية وحقوق المرض   سياسة يتم نقل جميع البيانات عير العنوانير

  خوادمنا بشكل آمن   SSLبنظام  والمحميةالمشفرة 
 . ومحم  كما يتم تخزينها فن

 .وواجباتهميتم إبلغ المرضن بحقوقهم   -   

ن مع ملف  كما   من قبل الفريق المختص لا يُسمح بالوصول إل البيانات إلا -    يقوم النظام بتسجيل جميع المتعاملير

  كل مرة يتم فيها الاطلع عل بيانات المريض من قبل الكادر الطبر  المختص
 .المريض فن

 .المريض مشاركة أي بيانات مع أطراف خارجية بدون موافقةإطلقا  لا يتم -   

 والإجراءات الداخلية  السياسات .5

  ومدىوضعه الصح    ومعرفةيعتمد تقييم مريض الأمراض المزمنة ، تقييم المريض ووضع خطة العلاج بروتوكولات

 : ن ن التاليتير   خدمة إعادة صرف الأدوية المزمنة عل إحدى الوسيلتير
 ملئمته لتلقى

 .   تقرير طبر  صادر من الجهة المعالجة للمريض ١    

 التحاليل الحديثة. وصفه علجية للمريض من الجهة المعالجة بالإضافة إل نتائج ٢    

   معايي  
ون   .التوثيق واستخدام الملف الطب   الإلكير

 .تبادل المعلومات بي   مقدم  الخدمة  آليات

عدعلى خدمات الرعاية عن  المسبقه أخذ الموافقة
ُ
حها له   ، ب  ويتم تسجيل موافقة المريض عل الخدمة بعد شر

ن مهارات كوادرنا. يتم  تعزيز لنسعى ، الكوادرضمان الجودة وتدريب  سياسة جودة خدماتها من خلل تطوير وتحسير

. بهدف   ن ذلك من خلل تنفيذ برامج تدريبية، ، حيث يخضع جميع الأطباء لتقييم شامل من قبل أطباء استشاريير

  تقديم الرعاية الصحية
ام بأعل المعايير فن ن

 .ضمان تعزيز الكفاءة المهنية والاليى

  خوادم آمنة، مما يضمن حمايتها من الوصول   المرضن  يتم تخزين بيانات ،الاتصالاتحفظ البيانات وأمن  سياسات
فن

ن المرضن  بهغير المصرح  مون بتطبيق أعل معايير الأمان لحماية المعلومات الحساسة، مما يعزز الثقة بير ن
. نحن مليى

 .ومؤسستنا

  حالة توقف النظام عن العمل نقوم باستخدام الوسائل البديلة  ، الأعطال التقنية أو توقف النظام آلية التعامل مع
فن

  للتواصل مع المرضن 
اسل   والبى يد  والتواصلتشمل تطبيقات اليى ،  والير  

ونن استعادة النظام نقوم برفع جميع   وعند الإلكيى

ة    حالة عدم عودة النظام إل العمل بشكل سليم بعد مرور  الانقطاع. البيانات المرسلة خلل فيى
ساعة سنقوم   ٢٤فن

  المرات القادمة لإعادة 
  الخدمة من مزود رعاية صحية آخر عل أن يتم التواصل معهم فن

 الصرف. بتوجيه المرضن لتلقى

 

 

 



 

اخيص للكوادر تمتطلبا .6  الير

ف : الدكتور بدر غازي بن حمد   المسرر  .استشاري طب الأشة –الطبر 

  من حصول جميع الأطباء
  وتطوير نحرص عل تدريب كما   الهيئة السعودية للتخصصات الصحية عل تصنيف مهبن

ن كل  .ستة أشهر كوادرنا بتوفير برنامج تدريبر  ينته  بالتقييم عل أيدي أطباء استشاريير

عد  متطلبات .7
ُ
  الرعاية عن ب

 
 التوثيق ف

  بالإضافة إل نتائج   والتاري    خ  والبياناتحفظ جميع معلومات المريض  ويتملكل مريض ملف طبر  مستقل 
المرضن

. وت والوصفاتالتحاليل   
ونن   نظامنا الالكيى

  ملف المريض الطبر  فن
  : ةضمن المعلومات الاتيتالطبية فن

 .المستخدمة، وقت وتاري    خ تقديم الخدمة هوية المريض، نوع التقنية •

 .اسم الطبيب ورقم ترخيصه •

راتها •  .نوع الخدمة ومير

 .العلجالملحظات وخطة  •

 هعند الحاج تسجيل المحادثات النصية أو الصوتية •

 


